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前言

 經濟部為有效促使能源用戶落實節約能源工作，規定20類營業
場所須遵循冷氣不外洩、禁用鹵素燈泡及白熾燈泡、室內冷氣
溫度限值(不低於26℃)等3項節約能源規定。

 於室內冷氣溫度限值節約能源規定之部分，並未將餐館用餐時
段及會議中心納入管制範圍。而近期接獲民眾反應，於餐館用
餐及會議中心開會時段，時常會有室內溫度偏冷之現象產生。

 為呼應2050淨零減碳目標及反映民意，爰推動餐館與會議中心
冷氣溫度自主管理，期透過合理化之溫度控管，達到空調節能
之目的，並降低能源用戶之營運成本，藉此落實淨零目標
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室內冷氣溫度限值排外條款

已規範20類服務業營業場所室內冷氣溫度不得低於26℃
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一、現行服務業節約能源規定

 室外溫度低於26℃ 或 室外相對濕度高於85%。

 餐館或其他能源用戶附設之餐廳或美食街，於7〜9時、11〜14時及
18〜21時之時段。

 提供運動、健身、舞蹈、表演或沐浴之活動場所於活動期間。

 觀光旅館或一般旅館之客房於旅客入住期間。

20類服務業：觀光旅館、百貨公司(含購物中心)、零售式量販店、超級市場、便利商店、化妝品零售店、電器零售店、銀行、
證券商、郵局、大眾運輸場站及轉運站、餐館、服飾品零售店、美容美髮店、書籍文具零售店、眼鏡零售店、鞋類零售店、鐘
錶零售店、一般旅館、汽機車零件配備零售店。
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二、空調環境熱舒適度評估

依據ISO 7730標準模型評估一般場合舒適度區間

一般場合不低於26℃
建議會議中心合宜溫度26℃

建議餐館用餐時段合宜溫度23℃

 環境熱舒適度會受到溫度、濕度、風速、熱輻射溫度、人體活動量及
衣著量等六大因素影響

 餐館因為現場有供應熱食，熱輻射溫度較高，活動量及衣著量也較一
般空調環境不同，熱舒適度區間會落在20 ℃ ~24℃溫度範圍

 會議中心因現場無輻射熱，熱舒適區間與一般場所相近
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111年非用餐時段抽測餐館室內環境溫度

三、餐館冷氣溫度檢查概況

111年用餐時段抽測餐館室內環境溫度(屬現行法規排外條款)
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6〜9月共檢查12,015家餐館，不合格家數13家，合格率99.9%

11月調查12家平價餐館環境溫度(火鍋、燒烤、鐵板燒店) ，量測溫
度約22.5〜25.7℃

11月調查32家高級餐館用餐溫度(中式、西式、日式餐廳) ，量測溫
度約17.9〜25.9℃



四、餐館用餐環境偏冷問題說明

 離出風口太近或太遠都會造成溫
度上的不舒適

 單點的溫度控制無法代表大空間全部
的溫度

MIDCOLD HOT

 外場人員收到客訴時，即將溫控
器設定至最低溫度

HOT

 空調低負載時，定風量系統風速過快
，導致現場溫度偏冷及除濕效果不佳
等問題

COLD

設定 26℃

26℃ 23℃
27℃
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大型宴會場地容易發生溫度不均的問題

冬季空調溫度偏低問題客訴問題



五、環境溫度控管技術建議

 加強內部教育訓練，冷氣設定溫
度適當調整

 空調低負載時，變風量系統降低風速，
可避免溫度偏冷現象及增加除濕效果

 小型送風機可採用有段變速或台數控制
調整風量
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大型宴會場地容易發生溫度不均問題解決方案

冬季空調溫度偏低問題解決方案客訴問題解決方案

 調整出風口位置或改為側出風設計，
避免空調直吹所造成之不舒適

 空調箱搭配電動風門或採用多台送
風機區域控制，減少溫度不均之問
題

MID

設定 26℃

26℃ 26℃
26℃

設定 26℃設定 26℃

26℃

MIDMID

GOOD

50H

z

變頻器

冷氣溫度不要設定太低，會很冷!!



變風量系統介紹

變頻控制可變風量系統示意圖
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 風量控制之方式：

室內負荷(顯熱)=密度*送風量*空氣比熱*進出口溫度差

 定風量系統(CAV)：

室內負荷變化時，送風量無法改變，故以進出口溫度差調整

 變風量系統(VAV) ：

室內負荷變化時，維持進出口溫度差不變，而以改變送風量
調整

變風量系統介紹
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(送風溫度與室內溫度差)



六、自主溫度管理推動策略

相關技術培訓課程
與產業宣導

 辦理空調設計知能
訓練及觀摩活動

 拍攝自主溫度管控
影片進行產業宣導

達成示範推動
與後續推廣

 完成自主溫度管控
目標

• 用餐環境23℃

• 會議中心26 ℃

 辦理頒獎活動

• 自願溫度管控業者
頒獎活動

• 改善經驗分享及技
術交流

• 集團內部及公協會
擴散效益

整合企業
自願溫度管控意願

 產業公協會號召會
員參與宣誓大會

 訂定自主溫度管控
目標

 媒 合 企 業與 ESCO
業者，協助落實空
調改善

業者說明座談會

 邀請公協會、飯
店業者、會議中
心從業人員參與
會議

 說明活動目的及
辦法

 研商自主溫度管
控辦法及目標

112年1月 112年2月-4月 112年4月-12月 113年~
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倡議活動
與民眾宣導

 裝設溫度顯示看板
提供民眾打卡抽獎

 響應溫度自主管理
廣宣貼紙張貼

 拍攝自主溫度管控
影片進行民眾宣導



自願溫度管控宣示大會內容規劃示意
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 活動名稱：112年度餐館、會議中心自願溫度管控宣示大會

 內容：

 餐館「自願溫度管控」宣示儀式

 會議中心「自願溫度管控」宣示儀式

 邀請對象：企業代表、技術公協會代表、法人團體、媒體等約200人。

112年度自願溫度管控宣示合影示意圖 媒體揭露

宣導影片展示



自主溫度管理實際做法
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用餐環境

會議中心

溫度顯示看板示意圖

廣宣貼紙看板示意圖

 溫度計裝設於用
餐環境或會議中
心內

 看板設置於公共
區域(避免影響現
場活動)

 民眾與溫度顯示
看板打卡參加抽
獎

 打卡照片具溫度
資料，可以了解
實際控管情形

 集團用戶以一間
示範空間作為溫
度自主控管場域
，完成後可內部
擴散效益

實際作法說明：



報告完畢
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